
Регламент работы с гарантийными рекламациями по насосам отопителя 

STARTVOLT. 

 

Описание изделия: 
 

Насос электрический циркуляционный – предназначен для прокачивания (циркуляции) 

рабочей жидкости в системе отопления автомобиля.  

 

Рекомендации по установке: 

Рекомендуем выполнять установку/замену насоса отопителя в специализированных 

станциях технического обслуживания автомобилей. 

Самостоятельная установка или замена работником без должной квалификации может 

привести к поломке автомобиля и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все 

гарантийные обязательства производителя. 

 

 

Описание фирменных маркировок: 

Насос отопителя STARTVOLT поставляются в фирменной упаковке. Ниже представлен 

пример такой упаковки. 



 

Дата производства указывается на индивидуальной коробке каждого изделия и 

располагается на одной из сторон упаковки, как на фото: 

 

 

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка. Она включает в себя: 

- Артикул товара (например VPM 0319) 

- Номер оригинального изделия, аналогом которого является данный насос отопителя 

- Логотип STARTVOLT и знак сертификации 



 

- Фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 



 

 

На товары для обслуживания гарантийные обязательства распространяются в течении 24 

месяцев со дня приобретения конечным пользователем. 

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

 

Примеры необходимых документов: 



 

 



Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других узлов 

и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://startvolt.com/about/garantiya/


Регламент работы с гарантийными рекламациями. Насос электрический 

(помпа) STARTVOLT 

 

Описание изделия: 
 

Электрический циркуляционный насос с коллекторным электродвигателем постоянного 

тока – предназначен для циркуляции охлаждающей жидкости в дополнительном контуре 

системы охлаждения автомобильного двигателя, с помощью которого охлаждаются 

турбонагнетатель и интеркулер. Электрический насос обеспечивает циркуляцию рабочей 

жидкости также и после остановки автомобильного двигателя, в результате чего 

происходит отвод тепла от нагретых деталей и узлов. 

 

 

 

Рекомендации по установке: 

 

Рекомендуем устанавливать изделие только на станциях технического обслуживания 

персоналом с соответствующей квалификацией. Самостоятельная установка или замена 

работником без должной квалификации может привести к поломке автомобиля и/или его 

узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства производителя. 

 Перед установкой нового насоса рекомендуем промыть систему от старой рабочей 

жидкости (рекомендуем использовать очиститель Carville Racing для систем 

охлаждения). 

 Установить насос на штатные места крепления, предусмотренные на двигателе или 

кузове автомобиля, соблюдая порядок присоединения шлангов, установленный 

автопроизводителем, а также руководствуясь указателями направления рабочей 

жидкости на корпусе насоса (наружный диаметр выходных патрубков на корпусе 

насоса заведомо больше внутреннего диаметра присоединяемых шлангов. Разница в 

размерах необходима для надежного, герметичного соединения шланга с выходным 

патрубком насоса и не является дефектом). 



 При установке нового насоса рекомендуем проверить состояние резиновых шлангов 

и заменить хомуты на шлангах. 

 Проверить состояние клемм и фиксатора на корпусе электрического разъема жгута 

проводов, предназначенного для подключения насоса. При необходимости, 

очистить или заменить клеммы в разъеме жгута проводов. 

 Залить новую рабочую жидкость с характеристиками, соответствующими 

рекомендациям автопроизводителя (рекомендуем использовать охлаждающие 

жидкости Carville Racing). 

 Выпустить воздух из системы в соединениях, рекомендуемых автопроизводителем. 

 Запустить и прогреть двигатель. 

 При необходимости, выпустить оставшийся воздух из системы. 

 Проверить работу системы охлаждения. 

 

Описание фирменной упаковки и маркировки: 

Электрические насосы (помпы) STARTVOLT поставляются поштучно. Далее представлен 

пример фирменной упаковки. 

 

-  

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка. Она включает в себя: 

 

 артикул STARTVOLT 

 OEM номер 

 код EAC. 

 



 

На каждой индивидуальной упаковке указана дата производства изделия.  

 

В каждой упаковке находится фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 



 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 

 

На товар (Насос электрический (помпа)) гарантийные обязательства распространяются в 

течении 24 месяцев со дня приобретения конечным пользователем, а также не более 30000 

км пробега.  

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  



- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

Примеры необходимых документов: 

 

 



 

 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других 

узлов и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

https://startvolt.com/about/garantiya/


- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


