
Регламент работы с гарантийными рекламациями по генераторам 

STARTVOLT. 

 

Описание изделия: 
 

Генератор предназначен для зарядки аккумуляторной батареи автомобиля при работающем 

двигателе и для обеспечения питанием электропотребителей, включенных в бортовую сеть 

автомобиля. 

Автомобильный генератор преобразует механическую энергию, получаемую от двигателя 

внутреннего сгорания через ременную передачу, в электрическую энергию переменного 

тока. Затем переменный ток, проходя через полупроводниковый выпрямитель генератора 

(диодный мост), становится постоянным. 

 

 

Внимание: установка и снятие должны производиться на станции технического 

обслуживания специалистами соответствующего профиля. Самостоятельная установка или 

замена работником без должной квалификации может привести к поломке автомобиля 

и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства 

производителя. 

Рекомендации по снятию: 

- Найдите каждое проводное соединение и обозначьте его расположение на генераторе. 

- Отсоедините провода от генератора переменного тока. 

- Ослабьте, но не удаляйте шарнирный болт. 

- Ослабьте стопорную гайку или болт устройства натяжения и вращайте регулировочный 

болт до тех пор, пока натяжение приводного ремня не ослабнет в достаточной степени для 

демонтажа ремня. На некоторых автомобилях устанавливается автоматическое пружинное 

натяжное устройство приводного ремня. Его необходимо вращать при помощи 

соответствующего инструмента вплоть до ослабления приводного ремня, достаточного для 

его демонтажа. 

- Снимите приводной ремень с генератора. 



- Поддерживая генератор, выверните болты, удерживающие генератор на месте. Отложите 

болты и генератор в сторону. Перед демонтажем генератора отметьте ориентацию 

кронштейна и длину/расположение крепежного фиксатора. 

- Проверьте состояние проводов и соединительных разъемов. Произведите осмотр 

оборудования на предмет отсутствия изношенных концов проводов, целостности проводов, 

ослабленных или поврежденных соединительных разъемов, коррозии и гибкости проводов. 

При необходимости произведите ремонт или замену поврежденных компонентов. 

 

Рекомендации по установке: 

- Сравнить физические характеристики нового и исходного генераторов (сравнение 

смещение корпуса и шкива, диаметр и тип шкива, расположение соединительных разъёмов 

проводов и конфигурацию клемм на старом генераторе); 

- Установите монтажные кронштейны, но не затягивайте болты полностью; 

- Обеспечив опору генератора, закрепите его в рабочем положении, но не затягивайте 

полностью болты; 

- Установите приводной ремень. В случае обнаружения износа, растяжки, растрескивания, 

замасливания или залощенности приводного ремня произведите его замену; 

- Регулировку натяжения приводного ремня производите с одновременным затягиванием 

крепёжных и регулировочных болтов. Убедитесь в том, что натяжение приводного ремня и 

вращающий момент затяжки крепежных болтов соответствуют рекомендованным 

значениям производителя автомобиля; 

- ВАЖНО: не пытайтесь отрегулировать натяжение приводного ремня путем перемещения 

корпуса генератора, нанося удары по корпусу генератора; 

-  Проверьте выравнивание приводного ремня шкива генератора и приводных ремней 

других приводных шкивов. Убедитесь в отсутствии каких-либо препятствий между 

приводным ремнем и прочими компонентами; 

- Подсоедините проводной соединительный разъём к соответствующему месту на 

генераторе. Убедитесь в отсутствии каких-либо препятствий между жгутом проводов и 

прочими компонентами; 

- Проверьте все компоненты. Убедитесь в должной затяжке всех резьбовых крепёжных 

деталей и в отсутствии каких-либо препятствий между компонентами; 

- Подсоедините отрицательный кабель аккумуляторной батареи; 

- Запустите двигатель. Оставьте двигатель работать на холостых оборотах в течении 5 

минут для пригонки приводного ремня. Производите повторную регулировку натяжения 

приводного ремня в соответствии с использовавшимся ранее значением натяжения; 

- Заглушите двигатель и убедитесь в правильности монтажа всех компонентов, в должной 

затяжке всех резьбовых крепёжных деталей и в отсутствии каких-либо препятствий между 

компонентами; 

- Произведите повторную проверку системы зарядки с целью подтверждения её работы в 

соответствии с техническими условиями производителя автомобиля. 



 

Описание фирменных маркировок 

Генераторы STARTVOLT поставляются в фирменной упаковке. Ниже представлен 

пример такой упаковки. 

 

Дата производства указывается на индивидуальной коробке каждого изделия и 

располагается на одной из сторон упаковки, как на фото: 

 

 

На каждом изделии нанес специальный фирменный стикер. Он включает в себя: 

- Артикул товара (например LG 0902) 

- Вольтаж и номинальный выходной ток (например 14В 100А) 

- Логотип STARTVOLT и знак сертификации 



 

- Фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 

- Индивидуальный технический паспорт изделия (тест репорт) 



 

Пример заполнения гарантийного талона: 

 

 

На товары для обслуживания гарантийные обязательства распространяются в течении 24 

месяцев со дня приобретения конечным пользователем. 

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 



Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

Примеры необходимых документов: 

 



 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других узлов 

и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

https://startvolt.com/about/garantiya/


- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

Регламент работы с гарантийными рекламациями по комплектующим 

генераторов STARTVOLT. 

 

Описание изделий: 
 

Генератор состоит из следующих основных узлов: 

- передняя и задняя крышки;  

- статорная обмотка (часть генератора, предназначенная для генерирования переменного 

электрического тока); 

- ротор с обмоткой возбуждения (часть генератора, отвечающая за генерирование 

переменного тока в статорной обмотке); 

- диодный мост (предназначен для преобразования переменного электрического тока в 

постоянный электрический ток); 

- реле-регулятор (предназначен для поддержания напряжения бортовой сети автомобиля в 

заданных пределах во всех режимах работы); 

- крышка защитная; 

- подшипники; 

- шкив (может быть как обычным поликлиновым, так и обгонной муфтой. Предназначен 

для передачи крутящего момента с приводного ремня двигателя на ротор генератора). 

 

Рекомендации по установке: 

Рекомендуем выполнять установку/замену комплектующих генераторов в 

специализированных станциях технического обслуживания автомобилей. Самостоятельная 

установка или замена работником без должной квалификации может привести к поломке 

автомобиля и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства 

производителя. 

 

Описание фирменных маркировок: 

Комплектующие генераторов STARTVOLT поставляются в фирменной упаковке. Ниже 

представлен пример такой упаковки. 



 

Дата производства указывается на индивидуальной коробке каждого изделия и 

располагается на одной из сторон упаковки, как на фото: 

 

 

На каждом изделии нанесена специальная маркировка. Она включает в себя: 

- Артикул товара (например VRR 0110) 

- Номер оригинального изделия, аналогом которого является данные комплектующие 

- Логотип STARTVOLT и знак сертификации, если она требуется. 



 

- Фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 



 

 

На товары для обслуживания гарантийные обязательства распространяются в течении 24 

месяцев со дня приобретения конечным пользователем. 

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

 

Примеры необходимых документов: 



 

 



Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других узлов 

и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

https://startvolt.com/about/garantiya/

