
Регламент работы с гарантийными рекламациями по клапанам системы 

Common Rail производства STARTVOLT. 

Описание изделия: 
 

 
Клапан дозировки топлива встроен в топливный насос высокого давления 

автомобильного дизельного двигателя. Он состоит из металлического корпуса, 

пластиковой крышки с электрическим разъемом, плунжера с пружиной, 

электромагнитной обмотки. Клапан управляется электрическими сигналами, и согласно 

принципу его действия - задает нужное давление при помощи электромагнита. Не 

является редукционным. Используется только для дизельных двигателей (двигателей без 

искрового зажигания). 

Клапан регулирования давления устанавливает величину давления в 

аккумуляторе высокого давления (топливной рампе) в зависимости от нагрузки на 

двигатель. При слишком высоком давлении в рампе клапан открывается и часть топлива 

из рампы отводится через магистраль обратного слива назад к топливному баку. При 

падении давления в топливной рампе клапан закрывается и размыкает контуры высокого 

и низкого давления. 

Клапан ограничения давления поддерживает определенную величину давления в 

аккумуляторе(рампе), выполняя фактически роль предохранительного клапана. Несмотря 

на одинаковый принцип работы, на разных моделях двигателей внешне этот клапан может 

отличаться. Механический клапан ограничения давления включает следующие 

конструктивные элементы: корпус с наружной резьбой для вворачивания в топливную 

рампу и с внутренней резьбой для вворачивания упора сердечника клапана и 

присоединения магистрали обратного слива, подвижный сердечник клапана, пружину. 

 

Рекомендации по установке: 

Рекомендуем выполнять установку/замену клапанов на специализированных станциях 

технического обслуживания автомобилей. 

Самостоятельная установка или замена работником без должной квалификации может 

привести к поломке автомобиля и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все 

гарантийные обязательства производителя. 

 

 

Описание фирменных маркировок: 



Все клапаны STARTVOLT поставляются в индивидуальной картонной упаковке. Ниже 

представлен пример фирменной упаковки. 

 

Дата производства указывается на индивидуальной коробке каждого изделия и 

располагается на одной из сторон упаковки, как на фото: 

 

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка. Она включает в себя: 

- Артикул товара (например, SPR 0001) 

- Один из основных ОЕМ номеров. 

- Логотип STARTVOLT 

- Знак ЕАС при необходимости 



 

                                 

Пример заполнения гарантийного талона: 

В комплекте с каждым клапаном идет фирменный гарантийный талон (паспорт изделия).  

 



 

               

Гарантийный талон заполняется при продаже товара потребителю.  

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  



- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

 

Примеры необходимых документов: 

 



 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой товара на автомобиль, не предусмотренный техническими правилами; 

- нарушением покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

товара; 

- ремонтом товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других 

узлов и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

https://startvolt.com/about/garantiya/


- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 


