
Регламент работы с гарантийными рекламациями по стартерам 

STARTVOLT. 

 

Описание изделия: 
 

Автомобильный стартер – это пусковое устройство двигателя автомобиля. Он является 

неотъемлемой частью двигателя внутреннего сгорания. Принцип действия стартера состоит 

в преобразовании электрической энергии от аккумулятора в механическую работу, которая 

приводит в движение маховик и коленчатый вал. 

 

 

Внимание: установка и снятие должны производиться на станции технического 

обслуживания специалистами соответствующего профиля. Самостоятельная установка или 

замена работником без должной квалификации может привести к поломке автомобиля 

и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все гарантийные обязательства 

производителя. 

 

Рекомендации по снятию: 

- Найдите каждое проводное соединение и обозначьте его расположение на стартере; 

- Отсоедините и снимите кабель аккумулятора со стартера; 

- Отсоедините и снимите все остальные провода со стартера; 

- Ослабьте болты крепления стартера. Пока не вынимайте болты; 

- Поддерживая стартер, выверните болты, удерживающие стартер на месте. Отложите 

болты и стартер в сторону. Перед снятием стартера обязательно запишите размер и 

расположение крепежа; 

- Осмотрите шестерню маховика или гибкого диска через монтажное отверстие стартера на 

предмет повреждения зубьев. Замените при необходимости. 

 



Рекомендации по установке: 

- Сравните по физическим параметрам сменный стартер с оригинальным. Сравните с 

оригинальным стартером расположение разъёмов проводов, синхронизацию передней 

части корпуса, расположение регулировочных отверстий и положение сливного отверстия 

(если оно имеется); 

- Удерживая стартер, закрепите его на месте. Затяните крепёжные болты в соответствии с 

рекомендованными производителем автомобиля характеристиками; 

- Повторно подсоедините ранее снятые провода к соответствующим точкам на стартере. 

Убедитесь в отсутствии каких-либо препятствий между жгутом проводов и другими 

компонентами. Затяните все резьбовые крепежные детали с моментом затяжки, 

рекомендованным производителем автомобиля; 

- Повторно подсоедините кабель аккумулятора к надлежащей точке на стартере. Не 

допускайте чрезмерной затяжки гайки крепления кабеля аккумулятора. Правильное 

значение момента затяжки смотрите в рекомендуемых производителем автомобиля 

спецификациях; 

- Повторно подсоедините отрицательный кабель к аккумулятору. Не допускайте 

чрезмерной затяжки отрицательного кабеля аккумулятора. Правильное значение момента 

затяжки смотрите в рекомендуемых производителем автомобиля спецификациях; 

- Проверьте правильность работы стартера. 

Рекомендуем выполнять установку/замену стартера в специализированных станциях 

технического обслуживания автомобилей. 

 

Описание фирменных маркировок: 

Стартеры STARTVOLT поставляются в фирменной упаковке. Ниже представлен пример 

такой упаковки. 

 



 

На каждом изделии нанесена специальная маркировка. Она включает в себя: 

- Артикул товара (например LSt 0901) 

- Номер оригинального изделия, аналогом которого является данный стартер 

- Логотип STARTVOLT и знак сертификации 

 

 

- Фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 



 

- Индивидуальный технический паспорт изделия (тест репорт) 

 

 

Пример заполнения гарантийного талона: 



 

На товары для обслуживания гарантийные обязательства распространяются в течении 24 

месяцев со дня приобретения конечным пользователем. 

При наличии механических повреждений, внешнего воздействия и следов 

ремонта/разборки изделия гарантийные обязательства прекращаются. 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  

- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

 

Примеры необходимых документов: 

 



 

 



 

 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов Товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой Товара на автомобиль, не предусмотренной техническими правилами; 

- нарушением Покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением Покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

Товара; 

- ремонтом Товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений; 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других узлов 

и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями Товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 



Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 

Регламент работы с гарантийными рекламациями по комплектующим 

стартера STARTVOLT. 

 

Описание изделия: 
 

Автомобильный электростартер состоит из таких основных узлов, как: 

- Ротор. Представляет собой вал со стальным сердечником и медной обмоткой. Вращаясь, 

передает момент на привод стартера. 

-Втягивающее реле. По сути своей – соленоид (катушка) со скользящим внутри стальным 

сердечником. При запуске двигателя замыкает цепь электродвигателя стартера и выводит 

бендикс в рабочее положение, а после запуска – возвращает его обратно. 

-Привод стартера (бендикс). Состоит из обгонной муфты и шестерни. Шестерня входит в 

зацеп с зубьями маховика и передает момент от ротора на маховик, а муфта 

предотвращает передачу обратного момента от маховика на ротор стартера; 

-Щеточный узел. Расположен на задней крышке корпуса и предназначен для подачи 

питания на ламели ротора и запуска электродвигателя стартера. 

-Корпус стартера. Выполняет роль статора электродвигателя. Чаще всего труба круглого 

сечения, на внутренних стенках которой расположены постоянные магниты или обмотки в 

качестве электромагнита. 

-Крышки (передняя и задняя).  

-Вилка(рычаг) 

https://startvolt.com/about/garantiya/


 

                        

Рекомендации по установке: 

Рекомендуем выполнять установку/замену комплектующих стартера в 

специализированных станциях технического обслуживания автомобилей. 

Самостоятельная установка или замена работником без должной квалификации может 

привести к поломке автомобиля и/или его узлов и/или изделия, что аннулирует все 

гарантийные обязательства производителя. 

 

Описание фирменных маркировок: 

Все комплектующие генераторов и стартеров STARTVOLT поставляются в 

индивидуальной картонной упаковке. Ниже представлен пример фирменной упаковки. 

 

Дата производства указывается на индивидуальной коробке каждого изделия и 

располагается на одной из сторон упаковки, как на фото: 



 

 

На каждом изделии нанесена специальная фирменная маркировка. Она включает в себя: 

 

- Артикул товара (например VBS 1622). 

- Один из основных ОЕМ номеров. 

- Логотип STARTVOLT. 

- Знак ЕАС при необходимости. 

 

Фирменный гарантийный талон (паспорт изделия) 

Находится внутри индивидуальной упаковки и выглядит следующим образом 



  

Пример заполнения гарантийного талона: 

 

 

Комплект соответствующих документов при приёмке дефектного товара: 

- В случае наличия-заказ наряда с описанием выполненных работ и/или заключение со 

станции технического обслуживания, прямо указывающее на неисправность.  

- При отсутствии-заказ наряда и/или заключения, решение о приёме товара принимает 

торгующая организация с указанием причины неисправности в гарантийном талоне;  



- при отсутствии заказ-наряда, гарантийного талона или иных подтверждающих 

документов прием такого товара остается на усмотрение продающей организации при 

обязательной идентификации заявленного изделия как изделия STARTVOLT 

- При использовании изделия не по назначению (включая, но не ограничиваясь неверный 

подбор детали) претензии к качеству изделия не принимаются. 

 

Примеры необходимых документов: 

 



 

Обязательства STARTVOLT по гарантийной поддержке аннулируются 

при наличии дефектов товара, обусловленных: 

- естественным износом; 

- установкой товара на автомобиль, не предусмотренный техническими правилами; 

- нарушением покупателем правил эксплуатации и технического обслуживания 

автомобиля; 

- нарушением покупателем правил установки, эксплуатации, транспортировки и хранения 

товара; 

- ремонтом товара; 

- наличием механических, химических и других повреждений 

- полностью или частично, прямо или косвенно неисправностями (дефектами) других 

узлов и систем автомобиля; 

- переработкой или прочими последующими внешними изменениями товара. 

 

Действия продавца при возврате продукции: 

Порядок действий при наступлении гарантийного случая указан на нашем сайте в 

соответствующем разделе - https://startvolt.com/about/garantiya/ 

https://startvolt.com/about/garantiya/


- Осмотреть возвратную продукцию на предмет наличия маркировки и отсутствия 

механических повреждений, а также следов самостоятельного ремонта; 

- Проверить наличие «Гарантийного талона» с отметками торгующей организации; 

- Принять от покупателя заявление в свободной форме с указанием причины возврата; 

- В случае идентификации изделия по признакам принадлежности к продукции 

STARTVOLT, а также при наличии дефектных признаков обменять изделие на новое или 

вернуть деньги (Закон РФ «О защите прав потребителя»); 

- Вернуть изделие Дистрибьютору или Дилеру с копией заявления покупателя и с указанием 

причины возврата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


